Auf dem Weg zum gesunden Unternehmen
reicht es schon lange nicht mehr aus, sich auf
das zu konzentrieren, was krank macht. Moder-
nes betriebliches Gesundheitsmanagement
sucht nach den ,gesundheitsforderlichen Ar-
beitsbedingungen” und orientiert sich vor al-
lem auch an den Ressourcen: Was erhéalt Men-

schen gesund?

In den zuriickliegenden Jahrzehnten sind zahl-
reiche Wissenschaftlerlnnen unterschiedlicher
Disziplinen dieser Frage nachgegangen. Sie
konnten verschiedene Merkmale gesunder Ar-
beit ausmachen.

Beschéftigte, die sich wohl fihlen, gesund, en-
gagiert und produktiv sind, nennen als Merk-
male ihrer Arbeit:

m grolRe Tatigkeitsspielraume

m vollstandige Aufgaben, Sinnhaftigkeit
der Arbeit

= hohe Anforderungen an eigenstandiges
Denken, Planen und Entscheiden

m Maoglichkeiten der Kommunikation und
Kooperation; soziale Unterstlitzung durch
Vorgesetzte und Kolleginnen

m gerechte Entlohnung
® gutes Betriebsklima
m guter Informationsfluss

® Beteiligung an wichtigen Entscheidungen

Wegweiser Gesunde Arbeit

Mehr Gesundheit bei der Arbeit setzt nicht un-
bedingt voraus, dass die Arbeitssituation mog-
lichst frei von Belastungen ist. Vielmehr geht es
um das richtige MaR an Anforderungen sowie
um das Vorhandensein der flir die Bewaltigung
der Aufgaben notwendigen Rahmenbedingun-
gen (Qualifikation, Handlungs- und Entschei-
dungsspielraume etc.). Ebenso brauchen die Be-
schaftigten auch am Arbeitsplatz Mdoglichkeiten
zur Befriedigung wichtiger intellektueller, emo-
tionaler und sozialer Grundbedirfnisse. Nicht zu-
letzt deswegen spielt die Beteiligung der Mitar-
beiterlnnen bei der Gestaltung der Arbeits-
bedingungen eine wichtige Rolle.

Beschiftigte, die sich weniger wohl fiihlen,
krank, weniger motiviert und weniger leistungs-
fahig sind, klagen vermehrt tber:

m unzureichende Vollstandigkeit der Arbeit

m mangelnde Vielfalt der Anforderungen

m geringe Handlungs- und Entscheidungs-
spielrdume

m fehlende Kooperation und Unterstltzung

® widerspriichliche Auftrdge ohne individuelle
Lésungsmaoglichkeiten

® Zeitdruck

m qualitative Uberforderung

® mangelnde Entscheidungsbeteiligung

m fehlende Information und Kommunikation
®m schlechtes Betriebsklima

m ungerechte Entlohnung

= Sinnlosigkeit der Arbeit

Quelle: Auf dem Weg zum gesunden Unternehmen.
Argumente und Tipps flr ein modernes betriebliches Gesundheitsmanagement
Broschiire des Bundesverband der Betriebskrankenkassen, 2004




WAS GESUND
ERHALT ...

Sinnhaftigkeit
und Ganzheitlich-
keit der Arbeit

Anforderungs-
vielfalt

Moglichkeiten zur
sozialen Interaktion,
Kooperation und

Kommunikation

Handlungsspiel-
raum, Autonomie,
Entscheidung und

Kontrolle

Lern- und Entwick-

lungsmaoglichkeiten

Leistungsbewer-
tung, -anerkennung
und -vergiitung

Partizipative
Flihrung

Wie kann Gesundheitsmanagement umgesetzt werden?

..UND WAS ES BEWIRKT

gibt Sicherheit der Ubereinstimmung individu-
eller und gesellschaftlicher Interessen
ermoglicht die personliche Identifizierung mit der
Tatigkeit (Arbeitsmotivation/Stolz auf Leistung)
lasst die Bedeutung und den Stellenwert der
Tatigkeit erkennen

ermoglicht den Einsatz unterschiedlicher Fédhig-
keiten, Kenntnisse und Fertigkeiten

vermeidet einseitige Beanspruchungen

macht die Arbeit komplexer und abwechslungs-
reicher

qualifiziert und motiviert durch die Attraktivitat

ermoglicht die Unterstltzung bei der Aufgaben-
bearbeitung und bei personlichen Problemen,
so dass Schwierigkeiten gemeinsam bewaltigt
werden kénnen

vermittelt durch persdnliche Beziehungen sozi-
alen Rickhalt und eine Atmosphéare des Verste-

hens und Vertrauens (positives Sozialklima) als

starkt das Selbstbewusstsein und die Bereit-
schaft zur Ubernahme von Verantwortung
vermittelt die Erfahrung, nicht einfluss- und be-
deutungslos zu sein

wirkt unangemessener Arbeitsverdichtung ent-
gegen und vermeidet Zeitdruck

ermoglicht eine zeitliche Arbeitsverteilung und
Aufgabenbearbeitung entsprechend der aktuel-
len Beanspruchung

erhalt die allgemeiné geistige Flexibilitat
ermoglicht den Erhalt und die Weiterentwick-
lung der beruflichen Qualifikationen

nutzt die Qualifikation und gibt Anreiz zur Wei-

terqualifizierung

,belohnt” die Erfillung von Anforderungen und
Verpflichtungen und ,wertet” bzw. wertschétzt
den eigenen Leistungserfolg

vermeidet durch eindeutige und einheitliche Be-
wertungskriterien und gerechte Entlohnung/

sichert aufgabenbezogene und persénliche (und
emotionale) Unterstltzung

bezieht die Beschaftigten in Entscheidungen mit
ein (Partizipation)

macht Entscheidungen transparent

verhilft zur Akzeptanz weniger anspruchsvoller
Teiltatigkeiten

ermaoglicht eine Riickmeldung tber den eigenen
Arbeitsfortschritt aus der Tatigkeit selbst
vermeidet einseitige Belastung

erhalt und entwickelt die Mitarbeiterqualifikation

der Aufgaben und die besondere Herausforde-
rung

starkt das Selbstwertgefihl durch Kompetenz-
erfahrungen

begiinstigt flexibles und weitsichtiges
Verhalten

Basis flir vertrauensvolle Arbeitsbeziehungen
und Teamfahigkeit

hilft, Belastungen besser zu ertragen und er-
maoglicht das Erleben persanlicher Wertschat-
zung

entwickelt kognitive und soziale Kompetenzen
bindet an das Unternehmen

lasst die Koordination beruflicher und person-
licher Pflichten /Wiinsche (Work-Life-Balance) zu
schafft Freiraume flir stressfreies Nachdenken
und selbstgewahlte Interaktionen

schafft Anreiz zur Veré&nderung von Arbeits-
weisen und gibt Lernanreize

reduziert soziale Konflikte und ist Vorausset-

zung fur soziale Unterstiitzung

vermeidet Angste und Uberforderungen durch
Kompetenzentwicklung

vermittelt Erfolgserlebnisse und starkt somit
das Selbstwertgeflihl

erdffnet die Chance zur Selbstentfaltung und
ggf. Selbstverwirklichung

Verglitung sogenannte , Gratifikationskrisen”
steigert das Selbstwertgefiihl durch Wertschat-
zung und ggf. Ansehen

gibt Motivationsanreize

gibt zeitnah Rickmeldung/Feedback, sorgt fur
einen effektiven Informations- und Kommuni-
kationsfluss

schafft ein Klima der Wertschétzung und des

Vertrauens
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